
< 管理之道 – Span of Control (管控寬度) > 

 

上文「管理之道 - 向世界十企首席行政官學習」中提及，一個經營世十企業的領袖，每天和他的精英管

理團開例會，聽取各部匯報及作出專業意見，便可掌控一間年賺百億的世企。在管理學角度，不其然令

人想起某些熟悉的管理學名稱，例如 「精簡政策」，「精英管理」等等。 

 

但有另一個議題也和管理團隊有直接影響和關係，就是 Span of Control (管控寬度) - 一個關於管理者

的層次設置和工作人員數量的配適概念。 

 

Span of control，中文可解說為「控制幅度」或「控制範圍」 及 「管控寬度」。內容是關于管理者與

工作人員數量的分配比例。即管理者需要監督的人員數目越多，管控寬度就越大。同樣道理；管理者需

要監督的人員數目越小，管控寬度就收窄。 

 

「管控寬度」的思想方向是如何令管理者可以更有效發揮其管治能力，及企業管理層的層次設置是否恰

當，並能提升企業營運的效能和順暢。 「管控寬度」另一主要議題是，管理者層次的設置比例是否適中，

太小則不能兼顧員工所需，過多則層次多而窒礙營運。 

 

用世十企業的首席行政官作例子，峰頂的領袖管理者層次設置是 1 : 6，如此類推，第二層及第三層管理

者的層次設置比例仍可能維持在 1 : 6 或是更多。但管理者層次的設置若是太多，便會對營運帶來負面

影響。下圖顯示兩種組織型態。分別是 : -  

 

A) 管理者層次設置是一個人管三個人 (1:3)，分四層，共 40 人。 

 

 

B) 管理者層次設置是一個人管六個人 (1:6)，分三層，共 43 人。 

 

 



上面的範例指出，兩個擁有相若數量的工作員工的企業，在管理者層次設置祗差一層，但單憑管理者層

次設置比例去比較，用管治能力卻似是以 (1:6) 的三層管理者層次設置稍勝 (1:3)的四層管理者層次設

置，當然仍需考慮其他因素。 

 

要留意的是就算兩個擁有相同數量的工作員工的企業，同樣使用一模一樣的管理層次設置比例，所得出

來的營運效能未必是同樣卓越，甚至可能相距極遠。 

 

原因有下列各點: 

 

- 不一樣的業務經營 

- 不一樣的營運流程 

- 不一樣的實體設施 

- 管理者的能力問題 

- 被監督人員的能力 

 

小編認為 「管控寬度」是一個非常有用的管理工具，尤其是管理者層次設置的適度比例，是絕佳的參考

模具。當然，沒有甚麼最好或最差的「管控寬度」適度比例，因為人的能力與企業業務經營性質的不隱

定性，很難打造一條金科玉律讓大家跟隨。 

 

為了讓前線管理者更能掌握「管控寬度」的思想運用，特以下列實例作比較參考: 

 

酒店管家部   個案一 管理層次設置 = 1 : 14 

一個樓層主管管理十四個房務員 

工作承擔 

  樓層主管 負責 3個樓層共 228客房 

房務員 每人負責 16-18間客房 

個案二 管理層次設置 = 1 : 8 

一個樓層主管管理六個房務員 

 

 樓層主管 負責 8個樓層共 128客房 

房務員 每人負責 16間客房 

解說  明顯地個案一的管理層次設置比例是相對優勝，數據顯示出有承擔的生產

力，亦能表現一定的管治能力。 
 

 個案二背景是一間舊式酒店，基于實體所限，每個樓層衹有 16 間客房，

而管理者體能所限，祗能在這 8個樓層穿梭遊走，也是盡了力。 

 

酒店管事部   個案三 管理層次設置 = 1 : 8 

一個管事管理八個廚房清潔工 

 

  管事 負責 4個廚房約 1,600平方米 

廚房清潔工 每人負責清潔廚房約 200平方米 



個案四 管理層次設置 = 1 : 12 

一個管事管理十二個廚房清潔工 

 

 管事 負責 6個廚房約 1,800平方米 

廚房清潔工 每人負責清潔廚房約 150平方米 

解說  個案三的生產力是比個案四較優勝，以四個人員相距而祇是 200平方米之

差而己，但管理層次設置比例好像有改善空間。 
 

 單靠數據，個案四的生產力卻在人多勢眾下小勝 200平方米，而人均生產

力亦不及個案三，但管理層次設置比例卻比個案三好。 
 

 謎底也是基于實體所限，原來個案三的 4個廚房，是分佈在兩個樓層。而

個案四的 6個廚房卻散佈在 4個樓層，無論是管理者或是工作人員也需花

多一點時間和體力，在這 4個樓層遊走，亦是盡了力。 

 

下方所列是筆者憑經驗和觀察，對「管控寬度」的管理層次設置比例作一概括性的綜合比方: 
 

1. 在一個無遮檔的規範空間，管理者可一個監督 24個工作人員 ; 

2. 在一個有遮檔的規範空間，管理者可一個監督 16 -18 個工作人員 ; 

3. 在一個有遮檔及需要上落樓層的規範空間，管理者可一個監督 12 -14個 工作人員。 
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